OLIMPIADA – DISCIPLINE TEHNOLOGICE

Faza naţională – 30.IV.2008

Profil: Servicii

Calificare profesională: Tehnician în turism

Clasa: a XI-a

Barem de corectare şi notare

· Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu.

Subiectul. I. 







TOTAL: 20 puncte

A. 1-a, 2-b, 3-b, 4-d, 5-d, 6-c,7-a, 8-c, 9-d, 10-c.


10 x 1 p = 10 puncte
B. 1-F, 2-A, 3-F, 4-A, 5-A.





  5 x 1 p =   5 puncte
C. 1-b, 2-c, 3-f, 4-e, 5-a.





  5 x 1 p =   5 puncte
Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0p.
Subiectul. II. 







TOTAL: 30 puncte

1. a. 
(1) – titularii







     10 puncte

(2) – posturilor


(3) – ierarhic


(4) – sarcini


(5) – acţiuni

b. 
(6) – reprezentare


(7) – autorizaţi

c. 
(8) – potenţialul


(9) – băneşti


(10) – valutare

Pentru fiecare răspuns corect se acordă 1 punct. 



2. Scala reprezintă instrumentul cu ajutorul căruia se realizează măsurarea numerică sau nenumerică a gradului în care un obiect sau fenomen are o anumită caracteristică.


3 puncte

Pentru răspuns corect şi complet se acordă 3 puncte. Pentru răspuns parţial corect sau incomplet se acordă 1 punct. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0 puncte.










3. Servicii de cazare-masă, servicii de transport, servicii de agrement-divertisment, servicii de tratament balnear, servicii turistice suplimentare.



5 puncte
Pentru fiecare răspuns corect şi complet se acordă 1 punct. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0 puncte.

4. cunoştinţe generale, număr de posturi,  structura, pregătirea profesională, moralitate, interdependenţe. 







12 puncte
Pentru fiecare răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0 puncte.
Subiectul. III. 







TOTAL: 40 puncte

La punctaj se vor avea în vedere următoarele:

a. Enumerarea factorilor care determină organizarea activităţii agenţiei: factori economici, demografici, geografici, juridici, culturali, resursele materiale, resursele umane, resursele financiare, stilul managerial, obiectivele firmei.



10 puncte
Pentru fiecare răspuns corect şi complet se acordă 1 punct. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0 puncte.
Detalierea:








   6 puncte
 - factorii geografici: relief, condiţii climaterice, grad de accesibilitate, infrastructură, zonă geografică.
- factorii stilul managerial: flexibilitate, receptivitate la nou, reproiectarea periodică a structurii organizatorice.

- factorii economici: gradul de dezvoltare economică, nivelul veniturilor, structura consumului turistic şi a cererii de produse turistice interne şi internaţionale

- factorii demografici: populaţia, structura pe categorii socio-profesionale, mărimea şi structura familiei , tradiţiile şi obiceiurile de consum

- factorii culturali: limba, educaţia, religia,sistemul de valori, timpul liber, mediul cultural

- factorii juridici: legislaţia în domeniul turistic poate impune sau interzice uneori crearea unei anumite structuri

Pentru fiecare răspuns corect şi complet se acordă 3 puncte. Pentru răspuns parţial corect se acordă 1 punct. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0 puncte.
b. Birouri importante: secretariat, turism cu compartimentele producţie şi recepţie, dezvoltare, transport.

Birouri opţionale: trafic accesoriu, birou tarife şi documentare, birou publicitate, birou difuzare şi fişier general.






8 puncte
Pentru fiecare răspuns corect şi complet se acordă 1 punct. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0 puncte.
Activităţi birou secretariat:






12 puncte
· efectuează lucrări de secretariat,

· înregistrarea corespondenţei,

· instruirea şi coordonarea curierilor şi comisionarilor,

· repartizarea corespondenţei destinatarilor.

Activităţi compartiment producţie birou turism:

· elaborarea programelor de voiaj,

· efectuarea eventualelor plăţi anticipate,

· corelarea ofertelor de voiaje în grup cu cererea,

· se ocupă de voiajele colective cu caracter profesional şi religios.

Activităţi compartiment de recepţie birou turism:

· încheie contracte cu furnizori de servicii,

· întocmeşte devizele,

· îndeplineşte toate operaţiunile de rezervări şi prestări servicii către clientela sosită în diverse localităţi.

Activităţi birou dezvoltare:

· creşterea vânzărilor,

· diversificarea ofertei.

Activităţi birou transporturi:

· încheie contracte cu furnizorii de servicii de transport,

· stabileşte tarifele de vânzare,

· răspunde de gestionarea biletelor,

· întocmeşte biletele şi le distribuie filialelor şi sucursalelor.

Pentru oricare din activităţile enumerate mai sus se acordă 1 punct (maxim 3 puncte /birou).

c. Identificaţi tipurile de relaţii ce se vor stabili în cadrul agenţiei:

4 puncte

- relaţii de autoritate,


- relaţii de cooperare, 


- relaţii de reprezentare,


- relaţii de control.

Pentru fiecare răspuns corect şi complet se acordă 1 punct. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia se acordă 0
